TONG CONG TY COPHAN BUU CHINH VIETTEL ~ CONGHOA XA HOICHUNGHIA VIETNAM
HQI PONG QUAN TRI Doc lap - Tu do - Hanh phiic

Sé: ... IBC-HPQT Ha Néi, ngay ... thang ... ndm 2026
BAO CAO
KET QUA HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2025
KE HOACH HOAT PONG NAM 2026

I. KET QUA HOAT PONG CUA HPQT NAM 2025:

Trén co s& Ké hoach nim 2025 di duoc Pai hoi dong ¢ dong (PHDCD)
théng qua, Hoi dong quan tri (HPQT) da bam sat, chi dao hoat dong cua Tong
Cong ty va dat duoc nhiing két qua nhu sau:

1. Két qua chi dao trién khai cac ndi dung dwoc PHPCP giao:

Can ctr Nghi quyét sb 66 ban hanh ngay 23/04/2025 caa Dai hoi dong cd
dong, HDQT da tap trung chi dao trién khai céc noi dung duoc DPHPCP nim
2025 thong qua va di dat dugc mot s6 két qua tich cuc nhu sau:

1.1. Vé viéc chi dao thuec hién ké hoach kinh doanh nam 2025:

Tong Cong ty da hoan thanh ké hoach vé loi nhuan: hop nhat hoan thanh
100%, cong ty me hoan thanh 105,18%. 7

1.2. Ve viéc trich Iap cac quy, phan phoi lei nhugn va chi tra co tuc:

- Vé viéc trich 1ap cac quy, phan phdi loi nhuan: VTPost da thyc hién trich
lap cac quy tir ngudn loi nhuan sau thué ndm 2024 va tam trich 1ap, s dung céac
qui ndm 2025 theo phé duyét caa Pai hoi dong c6 dong dam bao phi hop véi
két qua hoat dong kinh doanh trong nam ctia VTPost va tuan thi dung quy dinh
cua phap luat.

- V& chi tra 6 tac: VTPost hoan thanh viéc chi tra ¢ tic nam 2024 véi ty
16 10,81% bang tién mat (twong @ng 131,65 ty dong). Viéc chi tra co tirc da hoan
thanh trong thang 10/2025, dam bao dung quy dinh ciia phap luat va quyén loi
cua co dong.

1.3. Lya chon don vi kiém toan nam 2025:

Cén cu danh sach cong ty kieém toan doc 18p va cac noi dung da dugc
DHDCD phé duyét, HDQT da lya chon Cong ty TNHH Kiém toan Deloitte Viét
Nam la t6 chac kiém toan nam 2025.

1.4. Ngan sach hoat déng, mirc thu lao cia Héi dong qudn tri nam 2025:

Luong, thu lao cta timg thanh vién HPQT duoc cong bd cong khai, minh
bach, day dii tai B&o céo tai chinh ciia VTPost duoc kiém toan theo ding quy dinh.

2. Vé cdng tac trién khai cac nhiém vu I6n ciia HPOT nim 2025:

2.1. Chi dao dgt phé phat trien va ing dung khoa hoc, cong nghé, doi méi
sang tqo va chuyén doi so trén tat ca cac mdat hoat dong:
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- HPQT xéac dinh hoat dong chuyén d6i sb 1a 1 trong nhitng giai phap dé
phat trién vuot bac, dot phat trong kinh doanh va van hanh. Trong ky, Chu tich
HDQT da hop Véi cac co quan, don vi dé xay dung chién lugc phét trién, Gng
dung Al trong hoat dong SXKD, viéc st dung Al 1a ki ning bat budc phai cé
ctia mdi CBNV.

- Chu tich HPQT da truc tiép 1am viéc véi Trung tdm Cong nghé vé tinh
trang xu Iy cac Phiéu yéu cau cua cac don vi, qua d6 thuc day sém dua vao van
hanh céc hé théng. Chi dao viéc phat trién phan mém Cho giao nhanh va San
van tai; Yéu cau Trung tdm Dich vu Chuyén phét va Trung tm Cong nghé téi
wu app VTMan ddi véi Buu ta.

2.2. Tang cwong ndng lyc quan 1y rii ro, nhat 1 rii ro quan Iy tién — hang:

- Nang cao hon nita nang luc quan 1y rai ro théng qua doi méi cac cong cu
do ludng, kiém soat rai ro trong quan Iy tién — hang tai cac don vi san xuat truc
tiép: tang cuong hiéu luc, hiéu qua cong tac giam sat doc 1ap, nghién ciu trang
bi cac giai phap canh béo sém theo hudng ty dong hod; tiép tuc hoan thién va
trién khai ca&c mé hinh tién tién dé hd tro cong tac phé duyét han mac ng, danh
gia rui ro khach hang/nhan vién va téi wu viéc phan b chi phi, uéc luong hiéu
qua kinh doanh tai tirng don vi.

- Trién khai cac giai phap manh mg, quyét liét dé day nhanh tién do thu hoi
va xu Iy ng xau ngay tir dau nam 2025; trién khai xay dung, d6i mai cac co ché
phan giao ké hoach thu ng kém véi cac dong luc, ché tai va giam sat chit chg,
thuong xuyén dé nang cao trach nhiém va hiéu qua trong cong tac xu 1y no.

2.3. Chi dao tdp trung hoan thanh ké hoach kinh doanh nidm 2025 va xay
dung, ban hanh cac Chién Lot phat trién cho giai doan 2026-2030:

Chi dao toan hé théng nd luc cao nhat dé “ting toc vé dich” trong nim
2025, dua nam 2025 1a don bay, tao dong luc cho giai doan 2026-2030. Két qua
niam 2025, doanh thu 04 dich vy 15i dat toc d6 tang truong trén 35%, hoan thanh
ké hoach lgi nhuan C6 dong giao.

Muc tiéu dén nam 2030, VTPost giit vitng s6 1 thi truong chuyén phat tai
Viét Nam, tré thanh cong ty chuyén phat hang dau trong khu vuc Dong Nam A.

Vé chién lugc 2026-2030, VTPost di trinh Tap doan phé duyét, hién dang
hoan thién dé trinh HPQT thong qua.

2.4. Nang cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua HPQT, huong toi tang
cwong tinh chuy@n nghiép, hién dai va dap 1ing céc thdng 1é quac té:

- Nang cao nang lyc quan tri diéu hanh; ning lyc lanh dao, quan 1y; ning
luc du bao; nang luc phan ung chinh sach; nang luc thich ing va thuong xuyén
phdi hop, trao doi, hoi y gitra cac thanh vién HPQT va ting cuong lam viéc truc
tiép véi cac thanh vién Ban Diéu hanh va cac don vi c6 lién quan.



3

- Tiép tuc trién khai cd hiéu qua, can ddi hai hoa cac chuc ning co ban cua
HDQT, trong d6 nam 2025 tap trung ddy manh cong tac hoach dinh chién luoc
va giam sat cap cao thdng qua viéc chi dao ra soat, chinh stra, ban hanh lai hé
théng van ban ché do, phan cap tham quyén, chuan hdéa mau biéu, ludng trinh,
ké hoach hda cac chuong trinh lam viéc cua HPQT.

2.5. Lanh dao, chi dao toan hé théng tang cuwong hoat dong ra soat dam
bao hé tho”'ng “Tinh-Gon-Manh ”:

- Tiép tuc day manh tinh gon bo may, nang cao hiéu ning, hiéu lrc, hiéu
qua hoat dong theo chu truong chung cua ca hé théng chinh tri va phd hop véi
thuc tién hoat dong cua VTPost theo hudng uu tién bo sung va ting cuong
ngudn luc cho cac khéi kinh doanh, ning cao ning suat lao dong va nang luc
canh tranh cua VTPost.

- Xac dinh hiéu qua la tiéu chi xuyén sudt va uu tién trong moi hoat dong
ciia VTPost; nang cao hon nira hiéu qua hoat dong, chat luong phuc vu va sy hai
long ciia khach hang; 1am méi cac dong luc ting truong cii va tim kiém cac
ngudn thu, dong luc ting truéng mai; ting cuong thuc hanh tiét kiém — chng
lang phi, quan tri chi phi hiéu qua, bén viing;... can bang giira quan tri rui ro va
gia tang an toan, hi¢u qua

- Bay manh chuyén d6i s6 12 yéu cau tat yéu, khach quan trong thoi dai moi
ma con 13 dong luc quyét dinh dé VTPost c6 thé tu tin khang dinh vi thé dan dau
trén thi truong; tiép tuc tang téc wng dung chuyén ddi s6 manh mé, toan dién tat
ca cac hoat dong, dam bao nguyén tic Ia vira duy tri hoat dong lién tuc, théng
sudt dé phuc vu khach hang, tuan tha day da cac quy dinh phap luat cé lién
quan, vira phai linh hoat diéu chinh phi hop vaéi thuc tién.

2.6. Chi dao thyc hién cac nhiém vu trong tam khac

Chi dao va giam sat c4c hoat dong dau tu dung tién do, dua vao hoat dong
nhanh mang lai hiéu qua kinh té.

Chi dao nang cao ning luc tai chinh théng qua cai thién co cau, chét luong
tai san va diy manh cong tac ting von thong qua phat hanh bd sung cd phiéu
cho ¢6 dong hién hitu; chi dao nang cao sac manh va gia tri thuong hiéu cua
VTPost.

Chi dao chuan bj t6 chire cac chuong trinh, su kién I6n caa hé théng trong
nam 2025, trién khai c6 hiéu qua cac hoat dong doan thé gan vai thuc day hoat
dong kinh doanh tai VTPost.

3. Vé tong két cac cudc hop va ban hanh Nghi quyét HPQT:

Nam 2025, HPQT di t6 chie day du 04 phién hop dinh ky hang quy, cac
chuong trinh 1am viéc chuyén dé va cho y kién bang van ban dé chi dao, trao
dbi, thao luan, théng qua cac van dé trong yéu trong hoat dong cia VTPost.
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Cac phién hop HPQT va thé thtc ldy y kién bang vin ban déu dugc thuc
hién hop 1€, dam bao dang trinh ty, thu tuc theo quy dinh ciaa phap luat va quy
dinh ndi bd cua VTPost.

Noi dung cac cudc hop hodc phiéu lay y kién tap trung vao cac van dé hd
tro tot nhat cho viéc thuc day hoat dong kinh doanh cua hé thong. T d6, HDQT
thuc hién danh gia, phé duyét cac van dé thudc tham quyén va dua ra nhitng
dinh hudng, chi dao kip thoi 1am co s¢ dé Ban Diéu hanh va cac don vi chuyén
mon tai VTPost t6 chirc trién khai cu thé.

Téng s6 cudc hop/lay y kién bang van ban 1a 20 lan, ban hanh 30 Nghi
quyét, danh muc cac Nghi quyét cia HPQT déu dugc tong hop, théng ké va
cong bd tai Bao cao tinh hinh quan tri Cong ty, Bio cao thuong nién theo quy
dinh cta phép luat.

4. Hoat dong cua Chi tich HPQT va cac thanh vién HPQT:

Thanh vién HPQT di tham gia day du cac cudc hop HPQT va lay y kién
bang vin ban vai tinh than trach nhiém cao, vi loi ich cua céc c6 dong va su
phat trién bén viing cua VTPost.

Bén canh viéc hoan thanh céc trach nhiém chung cua HPQT, cac thanh
vién HPQT d3 hoan thanh tbt cac nhiém vu theo sy phan cong, cu thé:

a. Chu tich HPQT Nguyén Viét Diing:

- Chu tich HDQT da hoan thanh nhiém vu theo quy dinh cua Luat doanh
nghiép, Biéu 18 trong viéc tridu tap, té chiic cac chuong trinh céng tic ndm; phan
cdng nhiém vu gitra cac thanh vién; toé chuc hop, lay y kién bang van ban dé ban
hanh cac Nghi quyét dung quy dinh cia phéap luat, dam bao kip thoi trong cong
tac chi dao, ban hanh céc quyét sach quan trong tai Tong Cong ty. Hang thang,
Chu tich HPQT gip g, chi dao Ban Diéu hanh trong hoat déng kinh doanh.

- Chu tich HBQT da chu tri:

v’ Xay dung chién lugc 2026 — 2030 caa VTPost trong d6 xac dinh 5 tru
kinh doanh caa VTPost bao gom: Chuyén phat, Kho van, Van tai,
Thuong mai dich vu va Pau tu qudc té.

v Kién toan, sap xép, tinh gon bo may, nhan sy khdi co quan, trung tm,
cdng ty con va cac chi nhanh, kién toan bo may to chic cia TCT theo
05 tru kinh doanh, ting cudng hoat dong phan cap, ty quyén cho cac
cong ty/chi nhanh nham tao sy cha dong trong san xuat.

v" Pinh huéng, quy hoach lai linh vuc kinh doanh, hé théng san pham va
bo chi s6 KPI theo ting linh vuc.

v Pinh huéng mé hinh logistics cho cac san pham dic thi theo khu vuc
(ndng san); xay dyng hé thdng quan tri chung “San van tai” nham
thac day xa hoi héa phuong tién van tai tai tinh thuc day hoat dong
kinh doanh van tai.
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v' Dinh huéng cac giai phap dé nang cao chat luong dich vu chuyén
phat, giam tai cdng viéc cho lao dong tuyén dau (buu ta, nhan vién
van hanh), gia ting lyc lwgng ban hang truc tiép.

v" Dinh hudng hoat dong xa hoi hoa dbi véi cac tru kinh doanh (chuyén
phat, van tai, kho).

v Dinh huéng chién lugc kinh doanh tai thi truong nudc ngoai, trong do
t6 chtc thanh cong I& khai truong hop tac voi Unitel; thac day mo
hinh hgp tdc mai vai Cambodia va Myanmar tir d6 mo rong khéng
gian phat trién khong chi ddi véi VTPost ma con dbi voi don vi thanh
vién trong Tap doan.

v" Pinh hudng maé rong khdng gian kinh doanh méi cho 04 linh vuc cot
161 tai Viét Nam: Smartbox, Tomato Box; xay dung “Chg giao nhanh”
nham thic day thuong mai dién tir hang tiéu ding nhanh,...

b. Cac thanh vién HPQT khac da hoan thanh cac nhiém vu duoc giao, co
nhitng déng gop d6i vai hoat dong quan 1y, diéu hanh caa HPQT, gop phan thuc
hién cac cong viéc theo quy dinh cta phép luat, ndng cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh, dam bao quan tri rai ro va tang cuong hiéu luc, hiéu qua hoat dong
ciia HDQT.

5. Hoat dong cua thanh vién HPQT doc lap va danh gia cia thanh vién
doc lap vé hoat dong ciia HPOQT:

Thanh vién HDPQT doc lap tham gia tich cuc cac hoat dong cua HBQT,
tuan tha phép luat va biéu Ié VTPost, tham du day da cac phién hop dinh ky va
dong gop ¥ kién bang van ban vé cac van dé chién luoc kinh doanh ciing nhu
phat trién ngudn nhan luc; qua dé, gop phan nang cao tinh khach quan, minh
bach va hiéu qua hoat dong cua HPQT.

Hoat dong cia HPQT VTPost trong nam 2025 di duoc t6 chac, trién khai
tuan tha Diéu Ié cua VTPost, Quy ché t6 chuc va hoat dong cia HPQT va cac
quy dinh cua phép luat c6 lién quan, thyc hién day du cac noi dung duoc
DHPCPD phé duyét va ty quyén, thé hién vai trd tich cuc va noi bat trong viéc
chi dao thuc hién ké hoach kinh doanh va hoat dong caa hé théng, giam sat qua
trinh thuc thi, dong vai trd quyét dinh vao két qua hoat dong chung cua toan
Tong cong ty.

6. Cong tac chi dao, giam sat Tong Giam doc va Nguwoi didu hanh khéc:

Hoat dong giam sat cia HPQT dugc thuc hién theo Quy ché t6 chic hoat
dong cua HPQT, Quy ché 1am viéc caa Cha tich HDQT, phan cap tham quyén
gitta HDQT va Tong Giam déc.

Cong tac giam sat tuan tha chi dao cia HPQT duoc chi trong dudi cac
cudc hop dinh ky hoac bat thuong gitra HDQT véi Ban Biéu hanh. Thong qua
cac cudc hop, gap gd trao d6i, HDQT da chi dao, dua ra cac y kién thuong
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Xuyén va rd trach nhiém ddi véi hoat dong cia Ban Diéu hanh, tir d6 dua ra cac
giai phap xu ly.

Trong ky, HDQT, Chu tich HDQT di c6 cac chuyén cong tac tai cac cong
ty/chi nhanh trong va ngoai nuéc trong qua d6 da chi ra mot sé van dé can xu 1y.

Duéi su chi dao caia HDQT, Ban Piéu hanh ciing khan truong, nghiém tic
xay dung, trién khai nhiém vu cu thé trong tirng thoi ky dén tirng thanh vién Ban
Diéu hanh, don vi thuc hién. Cac chi dao cia HPQT luén duoc Ban Biéu hanh
va cac don vi xac dinh 1 trong tdm, cip bach dé tap trung thyuc hién va trién khai
hiéu qua.

7. Cong tac quan hé co déng va tiép xic véi nha dau tur:

Hoat dong quan hé co dong va nha dau tu tai VTPost luén duoc HPQT va
Ban Diéu hanh quan tdm dic biét. Trong ky, cong tac da dugc thyc hién tét hon,
thuong xuyén hon qua d6 cung cap cac thdng tin va hd tro tét hon dén cd dong,
nha dau tu véi cac hoat dong chinh nhu:

- T6 chic thanh cong Analyst meeting vao thang 4/2025 véi hon 80 ca
nhan, t6 chac tham dy; t6 chuc cho cac quy, cong ty chung khoan tham dy 18
khai truong TTKT3 mo rong, tham va tim hiéu vé Cong vién Logistics Viettel
Lang Son; thuc hién cac cudc gap gd truc tiép va online khéac trao d6i vé co hoi
cac linh vuc VTPost dang kinh doanh.

- H tro cap Gidy Chung nhan sé hitu ¢ phan doi véi co dong chua luu ky,
huéng dan cé dong viée luu ky ching khoan, hd tro thay doi thong tin dang ky
so hitu.

8. Hoat dong ctia Vian phong HPQT:

Trong ky, HPQT da kién toan va hoan thién mé hinh hoat dong ctia Van
phong HPQT, trong d6 c6 nhan sy chuyén trach vé Kiém toan noi bo va Thu ky
HDQT.

Vin phong HPQT d4 thyc hién tham muu cho HPQT, Ban Biéu hanh thuc
hién day du cac quy dinh vé quan trj cong ty, ban hanh Nghi quyét Pai hoi dong
c6 dong, HDQT, cong bd thong tin day du, dang quy dinh va thuc hién cong tac
Kiém toan noi bo theo quy dinh.

Thuce hién tét cong tac quan hé c6 dong, khong phat sinh khiéu nai, khiéu
kién cua co dong véi cong ty.

Vin phong HPQT di chu dong tham gia chuong trinh ddo tao vé thu ky
quan tri céng ty, chang nhan thanh vién HPQT tai VIOD qua d6 ning cao kién
thuc, k§ ning hd trg hoat dong cho HPQT.

9. Chio ban thém co phin ra cong chiing cho ¢d dong hién hiru:

Ngay 06/02/2026, Dai hoi dong cb dong di ban hanh Nghi quyét sé 46 vé
viéc théng qua phuong an chao ban thém cb phan ra cong ching cho cd dong
hién hiru.




7

Ngay 20/03/2026, VTPost di dugc Uy ban Chung khoan Nha nudc cép
Gidy ching nhan dang ky chao ban thém chtng khoan ra cong chung sé 53/GP-
UBCK.

Hién VTPost dang thuc hién thi tuc phan phdi chimg khoan theo quy dinh.

II. PINH HUONG HOAT PONG CUA HPQT NAM 2026:

Véi muc tidu xay dung VTPost trg thanh Cong ty Chuyén phat sé mot Viét
Nam duya trén nén tang cong nghé, HDQT bam sat c4c muc tiéu, nhiém vu nim
2026 va Chién lugc phét trién kinh doanh giai doan 2026-2030; toan hé thong
VTPost tiép tuc doan két, ddng 16ng, chu dong, sang tao, nd luc phan dau hoan
thanh ké hoach kinh doanh nam 2026 véi cac chi tiéu cu thé theo bao céo chi tiét
ctia Ban Diéu hanh.

Trén co so do, HDPQT xac dinh 05 dinh hudng hoat dong va trong tam céng
tac, chi dao nam 2026 nhu sau:

1. Tiép tuc chi dao thuc hién cdc dét phd dac biét 1a dgt phé chdt Iirong
dich vu trén ca 05 dich vu cot 16i mét cach triér de:

- Pot pha vé cong nghé, chuyén doi s6: chuyén doi sé 1a dong luc then
chét dé kiém soat va danh gia khach quan chat lugng dich vu. Bay manh chuyén
di sb 1a yéu cau tat yéu, khach quan trong thoi dai méi, 1a dong luc quyét dinh
dé VTPost c6 thé tu tin khiang dinh vi thé din dau trén thi truong. Do do, trong
nam 2026 Tong cdng ty tiép tuc s6 hoa dén 95% céc chi sé diéu hanh trén 05
linh vuc kinh doanh chinh (5% anh huong cua cac rai ro bat thuong), so hoa
100% c6ng viéc gian don nham kiém soat, phong ngira rii ro ban dau. Phat trién
van hoa sd phong cach 1am viéc Agile (chia nho cong viéc — 1am nhanh — phan
hoi s6m — cai tién lién tuc).

- Dot pha vé phat trién ha tang: dap wng nhu cau kinh doanh théng qua 02
hinh thic ty dau tu va xa hoi héa mot cach da dang (bao gom cac hoat dong
M&A, thué tai san, hop tac kinh doanh va thanh Iap cac lién doanh dé khai thac
mot dia diém cu thé,...). Ha ting cua VTPost duoc phat trién theo chién luoc
chung cua timg linh vuc kinh doanh duoc diéu phdi két hop sir dung chung
nham tang hiéu qua dau tu. Ha tang phat trién trude 1a dong luc thuc day, mo
rong khong gian kinh doanh.

- Dot pha vé co ché, chinh sach: hoan thién cac chinh sach vé quan tri tai
chinh, dau tu mua sam, tuyén dung, chi tra luong tao dong luc cho can b nhan
vién.

- Pot pha vé quan tri nang cao chat lwong nguon lyc nhat 1a ngudn luc
thich &ng cho chuyén doi s6, ban hang va phat trién san pham.

- Pot pha vé hop tac kinh doanh tai thi trudng nudc ngoai: van hanh hiéu
qua md hinh hop tac véi Tong Cong ty C6 phan Pau tu Qudc té Viettel tai cac
thi trudng nudc ngoai, xay dung hanh lang xuyén bién gioi thuc day giao thuong



gitra Viét Nam — Asean — Trung Quéc. Thuc hién cac tha tuc ting von cho cong
ty con tai nudc ngoai.

2. Tiép tuc tang cwong chi dao, dinh hwéng, gidm sat quan tri rii ro nham
nang cao hiéu qud kinh doanh va doi song nguoi lao déng:

- Chuyén dich co ciu doanh thu/khach hang theo huéng hiéu qua, bén
vitng, diy manh thanh toan khéng dung tién mat.

- Nang cao hon nita nang luc quan Iy rai ro thong qua d6i méi cac céng cu
do ludng, kiém soat rai ro trong quan Iy tién — hang tai cac don vi san xuat truc
tiép: tang cuong hiéu luc, hiéu qua cong tac giam sat doc 1ap, nghién ciu trang
bi cac giai phap canh béo sém theo hudng ty dong hod; tiép tuc hoan thién va
trién khai cac mé hinh tién tién dé hd tro cong tac phé duyét han mac ng, danh
gia rui ro khach hang/nhan vién va téi uu viéc phan b chi phi, uéc luong hiéu
qua kinh doanh tai tirng don vi.

- Trién khai cac giai phap manh mg, quyét liét dé day nhanh tién do thu hoi
va xu Iy no xau ngay tir dau nam 2026; trién khai xay dung, d6i mai cac co ché
phan giao ké hoach thu ng kém véi cac dong luc, ché tai va giam sat chit chg,
thuong xuyén dé nang cao trach nhiém va hiéu qua trong cong tac xu 1y no.

3. Chi dao tdp trung hoadn thanh ké hoach kinh doanh nam 2026 bam sét
Chién ot phét trién cho giai doan 2026-2030:

Chi dao toan hé théng nd luc cao nhat dé “ting toc vé dich” trong nim
2026, nam dau tién cua giai doan 2026-2030.

Muc tiéu dén nim 2030, VTPost giit vitng la cong ty chuyén phat s6 01 tai
Viét Nam, tham gia su vao chudi gia tri linh vuc logistics toan cau va xuyén
bién giai.

4. Tiép tuc nang cao hiéu lyc, hiéu qud hoat déng ciia HPOT va thanh ldp
cac uy ban tryc thugc, huong toi tang cuong tinh chuyén nghiép, hién dai va
ddap 1ng thdng 1é quac té:

- Nang cao nang luc quan tri diéu hanh; niang luc lanh dao, quan ly; ning
luc du bao; nang luc phan ung chinh sach; nang luc thich ing va thuong xuyén
phdi hop, trao doi, hoi y gitra cac thanh vién HPQT va ting cuong lam viéc truc
tiép voi cac thanh vién Ban Piéu hanh va cac don vi 6 lién quan.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua, can ddi hai hoa cac chirc ning co ban cua
HDPQT, trong d6 nam 2026 tap trung day manh cong tac hoach dinh chién luoc
va giam sat cap cao thdng qua viéc chi dao ra soat, chinh stra, ban hanh lai hé
théng van ban ché do, phan cap tham quyén, chuan hdéa mau biéu, ludng trinh,
ké hoach hoa cac chuong trinh lam viéc cua HDQT.

5. Chi dao thyc hién cac nhiém vu trong tam khac
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Chi dao va gidm sat cac hoat dong dau tu dung tién do, dua vao hoat dong
nhanh mang lai hiéu qua kinh té bén viing; thic day céc hoat dong M&A tai cac
linh vuc cbt 16i nham mo rong ha tang kinh doanh.

Chi dao nang cao ning lyuc tai chinh théng qua cai thién co cau, chét luong
tai san va day nhanh hoat dong ting von; chi dao nang cao sac manh va gia tri
thuong hiéu cua VTPost.

Ap dung thé diém ACGS vao hoat dong caa VTPost.

Trén day 1a bao céo két qua hoat dong nam 2025 va dinh hudng nim 2026
cuia HPQT. Chung tdi tin tuéng rang, véi su ung ho caa Quy cé dong, su thdng
nhat, déng long cia HPQT, Ban Kiém soat, Ban Piéu hanh va sy ning dong,
séng tao, nd luc cia CBNV sé& thuc ddy Tong Cong ty tiép tuc phét trién viing
manh, thuc hién thang lgi cac muc tiéu chién lugc da dé ra.

Kinh chic Quy vi c6 dong va cac vi dai biéu manh khoe va hanh phc,
chac DPai hoi thanh cong tét dep.

Tran trong cam on.

Noi nhgn: T/M. HOI PONG QUAN TRI
- Nhu trén; CHU TICH
- HPQT, BKS;

- Luu: VP.HDQT. Pht (02).

NGUYEN VIET DUNG



PHU LUC 1: BAO CAO PANH GIA CUA THANH VIEN
HPQT POQC LAP VE HOAT PONG CUA HPQT TRONG NAM 2025

Cin cur khoan 4, diéu 280, Nghi dinh s 155/2020/ND-CP ngay 31/12/2020
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Chang khoan, Thanh vién
HDQT ddc lap bao cao danh gia hoat dong cua HDQT VTPost trong nam 2025
nhu sau:

1. Vé co cdu té chirc:

Tong s lugng thanh vien HPQT dén thoi diém béo cao 1a 05 thanh vién.
Co cau t6 chic cia HDQT dam bao tuan thu Diéu 1& va phap luat hién hanh vé
s6 luong, tiéu chuan, diéu kién cia thanh vién, ciing nhu dap tng cac quy dinh
phap luat chuyén nganh vé co cau thanh vién doc lap.

2. Ve to chirc cac cuge hop HPQT:

Nam 2025, HbQT da t6 chirc cac cudc hop dinh Ky va bat ‘thuong vai lich
trinh cu thé, chuan bj tai lidu chu ddo, theo diing cac nguyén tic, tuan tha quy
dinh tai Diéu 1&¢ Cong ty va quy dinh cua phap luat. Noi dung cudc hop duoc cac
thanh vién HDQT thao luan, phan bién, danh gia day du, can trong.

Céc van dé lién quan dén chién lugc, ké hoach kinh doanh, tai chinh,... déu
dugc thao luan, kiem soat mot cach chat chg gitra HDQT va Ban Tong Giam doc.

Trong niam, Tong cong ty da xay dung cac chién luoc 16n giai doan 05 nam
véi cac nghién ciru doc 1ap, c6 s lidu s ¢t rd rang, logic chat ch& va phan bién
trong HDQT va Ban Tong Giam dc.

Chat luong hoat dong caa bo may gidp viéc HPQT tiép tuc dugc nang cao,
thuc hién day du, kip thoi cac chie niang nhiém vu theo quy dinh dugc phan cong.

3. Vé cong tac quan trj va giam sét ciia HPOT:

Vé tong thé, HPQT da thyc hién tot cong tac giam sat dbi voi Ban Tong
Giam ddc, dam bao hoat dong cua Tong cong ty luén dugc kiém soat chat ché di
dung dinh huéng chién luoc va diéu chinh cac quyét dinh kip thoi khi ¢é nhiing
su bién dong khac anh huong dén hoat dong kinh doanh cuaa cong ty.

Thanh vién HPQT giit chic vu trong Ban Tong Giam déc thudng xuyén
tham du céc cudc hop dinh ky va bat thuong. Cac quyét dinh cia VTPost déu
duogc thuc hién dung theo phén Cap tham quyen gitta HDQT va Tong Giam dbc
vira dam bao lgi ich cua cong ty dong thoi day manh sy phan quyen tur cap Tong
Cong ty dén cac Chi nhanh. Qua d6, HPQT ludn nim rd tinh hinh hoat dong cua
VTPost ciing nhu cap nhat nhanh nhat cac yéu cau tir thyc té.

HDQT dac biét quan tam den cac giai phap quan tri rai ro, nham ho tro ban
diéu hanh nhan dién sém céc van dé va gidp cong ty duy tri tinh bén vitng, on
dinh trong hoat dong, bao vé loi ich cua nha dau tu. VTPost d nghién ctu xay
dung Quy ché quan tri rai ro, chinh sach rai ro, khung rai ro 1am co s¢ dé phan
dinh rd vai trd, trach nhiém cia HDQT — Ban Diéu hanh — Pon vi thuc thi - Bé
phan kiém soat doc 1ap trong quan tri rai ro ciing nhu nhan dién sém rui ro va
chu dong phong ngua.

4. Vé giam sat bao cao tai chinh va tinh hinh tai chinh Téng cong ty:
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B4o c4o tai chinh duoc 1ap va cong bd phu hop véi chuan muc ké toan va
quy dinh phép luat hién hanh.

Cong ty kiém toan duoc lya chon dam bao d¢ tin cdy, trung thyc, thuan tha
thoi han kiém toan, tuan thu céc quy dinh vé nghé nghiép, dam bao tinh doc lap,
khach quan khi dua ra y kién kiém toén.

Két qua san xuat kinh doanh nim 2025 véi doanh thu hop nhat dat
20.684,27 ty dong, trong d6 doanh thu dich vu 16i chiém 67% ting truong trén
35% s0 v6i cling Ky nam trude, vaot ké hoach dé ra, loi nhuan trudc thué 514,57
ty d6ng hoan thanh nhiém vu c6 dong giao. Pay 1a mot sy nd luc rat 16n cua Ban
Tong Giam Ddc va toan thé nguoi lao dong trong hoat dong san xuat kinh doanh
cua VTPost.

5. Giao dich giita nguroi néi bg, nguoi co lién quan ciua nguwoi néi bo voi

Téng cong ty:

Cong ty da tuan thi quy dinh cd lién quan vé tham quyén phé duyét, theo
ddi va thuyét minh giao dich giita nguoi noi bo cong ty, nguoi ¢é lién quan cua
nguoi noi bo véi cong ty. Cac giao dich nay da dugc cong bd thong tin theo quy
dinh cta phép luat.

6. Nhan xét chung:

Cac hoat dong cia HPQT trong nam 2025 tuan tha Biéu &, Quy ché quan
tri noi bo cta VTPost va quy dinh phap luat, thuc hién diy du cac noi dung tai
Nghi quyét cia DPHPCD va cac noi dung duoc DPHPCP 1y quyén, trong do
hoan thanh d6ng bo, toan dién, vuot troi cac chi tiéu ké hoach kinh doanh d3
duoc dé ra cho nim 2025; thuc hién diy du nghia vu v6i Nha nuée, trach nhiém
véi cong dong; dam bao day du quyén loi cia co6 dong va nguoi lao dong dong
thoi tiép tuc khang dinh va ning cao thuong hiéu VTPost trén thi truong.

Tat ca cac thanh vién HPQT da tuan tha cac quy dinh trong viéc tham gia
cac cudc hop HPQT, thao luan, biéu quyét doc lap, khach quan trén co sé dam
bao cao nhat lgi fch cua Tong cong ty.

HDPQT da dé xuat giai phap hiéu qua, kip thoi hd tro dé Ban Tong Giam déc
trong qua trinh van hanh, thuc hién tot viéc giam sat va klem soat dam bao tuan
tha quy dinh caa phép luat. HDQT da thé hién vai trd noi bat va tich cuc trong
viéc dinh hudng chién lugc kinh doanh, kiém tra, giam sat hoat dong va quan tri
rai ro, dong gop tich cuc vao két qua hoat dong chung ciia toan hé théng.

Thanh vién Héi ddng quan tri doc lap

PHUNG VIET THANG



